
   
: مقدمه  

، شکایت به اپراتور تلفن همراه ارجاع داده میشود 195بعد از ثبت شکایت از تشعشعات آنتن تلفن همراه توسط متقاضی در سامانه 

 و اپراتور می بایست در سامانه سیناپ نتایج اندازه گیری تشعشعات را اندازه گیری و ارسال نماید. 

 برای این منظور باید طبق این راهنما، مراحل را طی نمود. 

 . کارتابل خود می شوداز طریق سامانه پیشخوان، وارد  اپراتور مورد نظرابتدا 

 

. 

 

 

 

 

 

و رمز  و رمز عبورکد تصویر، نام کاربری  از این بخش در سامانه

.را وارد کرده و سپس بر روی کلید ورود کلیک کنیدیکبارمصرف   



  

 

 

 
 

شکایاتی که سازمان تنظیم مقررات برای اپراتور ارسال کرده مشاهده می شود. در صفحه باز شده   

 
 

 برای ثبت سند اندازه گیری، بر روی مداد مربوط به شکایت مورد نظر کلیک میکنیم. 

 در صفحه باز شده بعد از مطالعه راهنما، بر روی ادامه کلیک می کنیم. 

 کلیک بر روی نماد  -1

 195مشاهده شکایات سامانه -2



  

 برای ثبت سند اندازه گیری باید گام های زیر طی شود: 

  

. باید مشخصات سایت مورد شکایت را وارد کردگام اول )اطلاعات اولیه سند اندازه اندازه گیری( ابتدا در   

 

برای انتخاب شناسه سایت، روی دکمه انتخاب سایت کلیک کنیم، استان و شهر مورد نظر را از طریق دکمه انتخاب شهرستان 

.و را بزنیدجانتخاب کنید و سپس دکمه جست و   

 سپس باید تاریخ اندازه گیری را مشخص نمود. 



 

 سپس باید مشخصات شاکی، مشخصات دستگاه اندازه گیری و واحد اندازه گیری را وارد کرد. 

 

دستگاه اندازه گیری، بر روی دکمه انتخاب دستگاه اتدازه گیری کلیک کرده و دستگاه مورد نظر را انتخاب نمایید. برای انتخاب   



 

پر کردن فیلدهای ستاره دار الزامی می باشد.توجه:   

 در نهایت بعد از پر کردن فیلدها، روی ثبت کلیک کرده و و به مرحله بعد می رویم.  

  

 در گام دوم باید نتایج اندازه گیری را وارد کرد. 



ازه گیری را وارد کرد و درنهایت بر روی ثبت آدرس دقیق محل اند سپس ابتدا باید مشخصات محل اندازه گیری را وارد نمود و

 کلیک کرد. 

 

 بعد از ثبت، مشخصات محل اندازه گیری در پایین صفحه نمایش داده میشود. میتوان بیش از یک محل اندازه گیری نیز ثبت کرد. 

 

از طریق ستون ویرایش محل اندازه گیری میتوان اقدام به ثبت در صورتی که مشخصات محل اندازه گیری نیاز به ویرایش داشت، 

 تغییرات نمود. 

د نقاط اندازه گیری را ثبت نمود. برای این منظور روی مداد ستون ثبت نقاط اندازه گیری کلیک اندازه گیری بای برای هر محل

 میکنیم.

ثبت نقاط اندازه گیری اجباری است.  توجه:  

 

را می زنیم و در نهایت به مرحله بعد  ثبت نقاط اندازه گیریدکمه مقادیر اندازه گیری شده در این صفحه وارد می گردد و سپس  

 می رویم. 



را  گام بعدی ثبت مشخصات کارشناسان اندازه گیری است. با استفاده از دکمه انتخاب کارشناسان اندازه گیری، کارشناس مورد نظر

  انتخاب میکنیم و ثبت را میزنیم. 

توان بیش از یک کارشناس ثبت کرد.  می  

  

 

کارشناسان مورد نظر، به مرحله بعد می رویم.  در نهایت بعد از ثبت  



 

بارگذاری کرد و سپس به مرحله  zipویر می باشد. تصویر آنتن و محل اندازه گیری را باید در قالب یک فایل گام بعدی پیوست تص

   ت. فبعد ر

 

 دکمه چاپ سند، سند را دانلود نمایید.د اندازه گیری نمایش داده می شود و میتوان با استفاده از در مرحله آخر خلاصه ای از سن

در صورت نیاز به اصلاح به مراحل قبل رجوع کرده و موارد مورد نظر را ویرایش کنید. بعد از اینکه از صحت اطلاعات وارد شده 

پایان را بزنید.اطمینان داشتید،   



 

کلیک کنید.آیکون تایید نهایی . حال باید بازمیگردین زیر به صفحهبا زدن پایان   

 

 

 و در نهایت تایید نهایی را بزنید. 

 حفاظت در برابر اشعه ارسال میگردد.   اداره کلبا زدن تایید نهایی دیگر قادر به ویرایش نمی باشید و درخواست برای  توجه:



 

 


